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La importancia estrategica de los
asuntos publicos y regulatorios
en el ecosistema digital

Por éscar Montezuma & Paola Galvez, Director y Lider de Asuntos Piblicos y Regulatorios en Niubox.

De acuerdo con la XXIII Encuesta Mundial de CEOs de PwC!, la principal
preocupacion de los principales CEO de empresas globales es la sobrerregulacion,
aspecto que se mantiene en primer lugar, por lo menos, en los tltimos cuatro
anos®. En la misma linea, la encuesta Global CEO Outlook 20193, de KPMG,
revela que para James Bracken, CEO de Fortitude Re, “un enfoque clave es la
evolucion del panorama regulatorio y politico”. Las cifras nos dejan claro que la
sobrerregulacion se convierte en una preocupacion constante de los principales
lideres empresariales del mundo.

Principales preocupaciones de los CEO en 2019 Principales preocupaciones de los CEO en 2020

Sobrerregulacion

Incertidumbre politica
Disponibilidad de habilidades clave
Conflictos comerciales

Amenazas cbeméticas
Incertidumbre geopolitica
Proteccionismo

Populismo

Velocidad del cambio tecnolégico
Volatiidad del tipo de cambio
Incremento de la obligacion fiscal
Crecimiento econdmico incierio
Cambio climatico y dafio ambiental
Volatilidad en el precio de commodities
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Sobrerregulacion

Conflictos comerciales
Crecimiento econémico incierto
Amenazas cibeméticas
Incertidumbre politica
Disponibilidad de habilidades clave
Incentidumbre geopolitica
Velocidad del cambio tecnoldgico

Proteccionismo
Populismo

Cambio climatico y dafio ambiental

to de la oblig

ion fiscal

Volatilidad del tipo de cambio
Cambios en el comportamiento del consumidor
Incertidumbre fiscal

Fuente: PwC.

Por ofro lado, vivimos una crisis
sanitaria que ha acelerado un proceso
que venia anticipandose hace algunos
afos, la obligada transformacién digital
de los negocios para garantizar su
subsistencia. A modo de referencia,
una reciente encuesta realizada por EY
considera que el 55% de organizaciones

peruanas se ha adaptado a un entorno
mas digital, con cambios en su estructura
organizacional®,

En lo regulatorio, el escenario digital
presenta un reto particular: los nuevos
modelos de negocio e ideas disruptivas
que atienden las necesidades actuales

surgen en entomos no regulados y
suponen un desafio para los sectores
econdmicos tradicionales regulados.
Pensemos como Uber transformé el
transporte dominado por el negocio
de taxis o como Netflix revolucioné
nuestra forma de consumir productos
audiovisuales frente ala oferta dominante,



que era Blockbuster. En ese escenario, lo
que vemos es una tendencia marcada
hacia la proliferacién de normas dirigidas
a regular estos nuevos emprendimientos
digitales, asi como la necesidad de
impulsar otras para habilitar y promover
los procesos de transformacién digital de
la economia, lamentablemente, sin un
adecuado sustento técnico.

De acuerdo con un estudio que
realizamos este afio en Niubox, en lo
que va de la legislatura 2020-2021, en el
Congreso se han presentado mas de 20
propuestas legislativas relacionadas con
el ecosistema digital, las cuales dada
la coyuntura presentan un impacto en
el entomo digital mucho mayor que en
anos anteriores.

Temitica de las iniciativas legislativas con impacto en materia digital
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creada por un Gobiemo especifico y
no esta controlada por una entidad
privada, es una red abierta, neutral y
descentralizada, y su regulacién debe
ser abordada de la misma forma, dada
su naturaleza global. Lo anterior es
un estandar internacional reconocido
formalmente por la Organizacion de las
Naciones Unidas en la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién®
y propone un modelo de mudltiples
partes interesadas para la discusion de
cualquier aspecto que tenga impacto
sobre interet y su regulacion.

Lo que ocurre en la actualidad es que las
empresas digitales o aquellas en proceso
de serlo, independientemente de su
tamario, se estan enfrentando a batallas
regulatorias que ponen
en riesgo su continuidad
y que les exigen dar una
explicacion  detallada
de sus nuevos modelos
de negocio a los
legisladores y creadores
de politicas publicas,
quienes  normalmente
desconocen las
particularidades

técnicas y operativas
de este nuevo entomo
y los analizan bajo una
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Sin embargo, existe un componente
adicional relacionado con aquellas
propuestas normativas que tienen
impacto en el ecosistema digital:
estas deben ser abordadas desde
su concepciébn con un enfoque
multiestamentario que incluya a la
sociedad civil, la industria, la academia
y todas las partes interesadas. La
razén de ser de este enfoque la
encontramos en el mismo origen y ADN
de intemet, ya que esta surgié de un
esfuerzo colaborativo entre mudiltiples
partes (el Gobiemo, la comunidad
técnica y la academia). Intemet no fue

un sesgo de intervencion
regulatoria. En ese
contexto, una adecuada gestion de
los asuntos publicos y regulatorios
en materia digital representa una
hemramienta de alto nivel estratégico
para las organizaciones, ya que
cualquier decision estatal puede tener
un impacto directo en la estrategia de
negocio y resulta fundamental para
mejorar su competitividad.

Articular una adecuada estrategia de
asuntos publicos y regulatorios para el
ecosistema digital implica desarrollar
un plan de accién que, cuando menos,
incluya lo siguiente:

e Mapeo de stakeholders, es decir,
una adecuada identificacion de las
multiples partes interesadas en las
iniciativas regulatorias en la agenda
publica.

e Abrir canales de comunicacién
adecuados con los distintos stakeholders
e Monitoreo regulatorio permanente
en las distintas instancias de Gobierno,
a fin de detectar oportunamente
iniciativas que puedan impactar
directamente en la actividad de los
negocios digitales o en sus procesos
de transformacién digital, lo que
permite la identificacién de tendencias
y la medicién del riesgo regulatorio.

e Lo anterior permitira, en algunos casos,
desarrollar estrategias propositivas de
mejora normativa con un adecuado
sustento técnico, algo imprescindible al
tratarse de iniciativas empresariales con
un alto componente tecnologico.

Por ello, es fundamental que las
empresas, indistintamente de su
tamafo o sector, tengan una mirada
estratégica respecto de los asuntos
publicos y regulatorios en materia
digital y tecnolégica, lo cual implica
que establezcan relaciones estables
con sus principales stakeholders se
anticipen ante los potenciales cambios
regulatorios y sean parte de los canales
de participacion que se abren en los
procesos de decision publica. Tener la
capacidad de detectar oportunidades y
generar un ambiente regulatorio promotor
del ecosistema digital es una tarea que
nos impacta a todos vy, principalmente, a
la competitividad digital del pais, que atn
mantiene un nivel de rezago importante
respecto de sus principales socios
comerciales en la region. m
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